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Remiss av forslag till program med mal och riktlinjer
for sidana kommunala angelagenheter som utfors av
privata utforare

Forslag till kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen beslutar att:

1. skicka forslag till program med mal och riktlinjer for sdidana kommunala
angelagenheter som utférs av privata utférare, daterad 2024-04-08, pa
remiss till socialnamnden, vard- och omsorgsnamnden, utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden, upplevelsenamnden, tekniska namnden samt
milj6- och byggnadsnamnden,

2. remissvar ska ha inkommit till kommunstyrelsen senast 31 september
2024.

Arendet

Bakgrund

Kommuner far enligt kommunallagen Iamna 6ver verksamhet till privata utforare.
Kommunen ar fortfarande ansvarig gentemot invanarna fér dessa verksamheter pa
samma satt som for verksamhet som bedrivs i egen regi.

Kommunfullmaktige ska varje mandatperiod, enligt 3 kap 19 b § kommunallagen,
anta ett program med mal och riktlinjer for kommunala angeldgenheter som utfors
av privata utférare. Programmet ska ocksa ange hur uppféljning ska ske samt hur
allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet att skicka forslaget pa remiss medfér inte nagra ekonomiska
konsekvenser.

Sociala och miljéméssiga konsekvenser

Beslutet att skicka forslaget pa remiss medfér inte nagra sociala eller miljomassiga
konsekvenser.
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Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, daterad 2024-04-08

Program med mal och riktlinjer fér sddana kommunala angeldgenheter som utfors
av privata utférare, daterad 2024-04-08

Daniel Jansson-Hammargren Daniel Nilsson
Kommundirektor Ekonomichef
Enkdpings kommun Enkdpings kommun

Beslutet skickas till:

Socialnamnden, for atgard

Vard- och omsorgsnamnden, for atgard

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden, for atgard
Upplevelsenamnden, for atgard

Tekniska namnden, for atgard

Miljé- och byggnadsnamnden, for atgard
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ENKOPINGS 322322024-04-08
KOMMUN Arendenummer: KS2023/215

Program med mal och riktlinjer for sadana
kommunala angeldgenheter som utfors av privata
utforare

Namnd: Kommunstyrelsen Galler for: Samtliga namnder
Beslutad av: Kommunfullméaktige § XX Géller fr.o.m.: Datum
Ansvarig funktion: Ekonomiavdelningen Gaéller t.o.m.: Tillsvidare
Ersatter: KS2016/564 Reviderad: -
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Bakgrund

Kommunallagens krav pa program

Kommuner far enligt kommunallagen lamna 6ver verksamhet till privata utférare. Kommunen ar
fortfarande ansvarig gentemot invanarna for dessa verksamheter pa samma satt som for
verksamhet som bedrivs i egen regi.

Kommunfullmaktige ska varje mandatperiod, enligt 3 kap. 19 b § kommunallagen, anta ett
program med mal och riktlinjer for kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare.
Programmet ska ocksa ange hur uppféljning ska ske samt hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

| Enképings kommun omfattar programmet i tillampliga delar dven verksamhet utférd i kommunal
regi och foljer riktlinjerna for uppfoljning som finns i kommunens styrmodell.

Definition av privata utforare

Med privat utférare avses, enligt 3 kap. 18 ¢ § kommunallagen, en juridisk person eller en enskild
individ som har hand om varden av en kommunal angeldgenhet. En juridisk person ar ett
aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell férening eller stiftelse. Aven idéburna
organisationer och kooperativa foreningar kan vara privata utférare. Daremot avses inte hel- eller
delagda kommunala bolag eller kommunala stiftelser. De aktuella lagbestammelserna galler da
kommunen ar att betrakta som huvudman for en angeldagenhet. Kommunen ar huvudman for en
verksamhet bade da verksamheten bedrivs av en upphandlad utforare' och da verksamheten
bedrivs av utférare i ett valfrihetssystem?. Fristaende forskolor och skolor ar inte privata utférare
utan ar sina egna huvudman och omfattas inte av 3 kap. 18 ¢ § kommunallagen.

Kommunstyrelsens och namndernas ansvar

Enligt kommunallagen har kommunstyrelsen och namnderna ansvar att verksamheterna bedrivs
enligt lagar, foreskrifter, mal och riktlinjer, att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt inom sitt verksamhetsomrade. Detta
galler oavsett om verksamheten utfors i egen regi eller utfors av en privat utférare. | ansvaret ingar
att folja upp och kontrollera verksamheten. Kommunstyrelsen har dven ett sarskilt ansvar for att
leda, samordna och ha uppsikt 6ver verksamheten i némnder och kommunala foéretag, vilket dven
omfattar verksamhet som lamnats Over till privata utforare.

' Enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU), lag (2007:1092) om upphandling inom omradena
vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF).
2 Enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
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Mal och riktlinjer for privata utforare

Mal och riktlinjer for verksamheten

De mal och riktlinjer som styr saval kommunala som privata utforare inom varje namnds
ansvarsomrade ar:

e De lagar, forordningar och foreskrifter som galler eller kan komma att galla for
verksamheten

e De mal och riktlinjer som kommunfullmaktige faststaller genom arsplaner och
styrdokument

e De mal och riktlinjer som namnden faststaller for verksamheten genom budget och
internkontrollplan

Det ar respektive namnds ansvar att sakerstalla att all verksamhet bedrivs i enlighet med angivna
mal och riktlinjer.

Mal och riktlinjer for upphandling

Overgripande krav som alltid ska stallas vid upphandling framgér av kommunens policy och regler
for inkdp och upphandling. Utéver dessa krav ska villkor om meddelandefrihet skrivas in i relevanta
upphandlingsforfaranden.

Uppfoljning och kontroll

Ansvar for uppfoljning

Nar en kommunal angeldagenhet éverlamnas till en privat utférare ska kommunen folja upp och
kontrollera verksamheten (3 kap. 19 § kommunallagen). Det ar respektive namnd som ansvarar for
uppfdljning och kontroll inom sitt verksamhetsomrade. Uppfdljningen har tva évergripande syften:

o Kontrollera att verksamheten utférs i enlighet med upphandlingsdokument, anbud och
avtal.

e Utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla och forbattra
verksamhet och tjanster till medborgarna.

Varje namnd ansvarar fér uppféljning och kontroll inom sitt verksamhetsomrade och att
uppfoljningen regleras i de avtal som tecknas med varje utférare. Detta innebar att
upphandlingsdokument och/eller avtal ska innehalla krav pa att utféraren medverkar vid
uppféljning av verksamheten genom att exempelvis lamna statistik och verksamhetsmatt till
namnden samt delta vid genomférande av brukarenkadter som namnden bestammer. Krav ska
ocksa finnas om att utféraren rapporterar nédvandiga uppgifter till namnden, nationella register
eller andra myndigheter samt kring synpunktshantering, dar namnden vid begdran ska fa ta del av
inkomna synpunkter fran brukare.
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Riktlinjer for ndamndernas uppfoljning

Respektive namnd ska utifran detta program utarbeta anvisningar for nar och pa vilket satt avtal
och verksamhet ska foljas upp. Anvisningarna bor omfatta samtliga utforare oavsett driftsform, det
vill sdga dven verksamhet i kommunal regi. Anvisningarna ska innehalla:

e Ensammanfattande beskrivning av ndmndens uppféljningsansvar

e Vad som ska féljas upp, exempelvis nyckeltal och mal

o Vilka former av uppfoljning som ska anvandas

e Vem som ansvarar for att genomfora uppféljningen

e Tidplan/arshjul

e Former for aterkoppling av resultat till namnd, utférare och allmanhet

Uppfoljning av verksamheten ska genomforas pa ett systematiskt och andamalsenligt satt.
Resultaten av genomford uppféljning dokumenteras och redovisas till férvaltningsledning och
ansvarig namnd pa det sdtt som namnden beslutar om i sina anvisningar. En samlad uppféljning av
den totala verksamheten utford av privata utforare redovisas i namndens arliga
verksamhetsberattelse.

Riktlinjer for kommunstyrelsens uppfodljning

Kommunstyrelsen ska félja upp ndmndernas arbete och kontroller genom en érlig
sammanstallning 6ver privata utférare. Sammanstallning gors utifran namndernas
verksamhetsberdttelser och ska omfatta antal och omfattning av privata utforare. Vidare ska
rapporteringen innehalla en sammanfattning av namndernas uppféljning under aret.

Former for namndernas uppfoljning

Uppfdljning av privat utford verksamhet kan behdva anpassas till den verksamhet som bedrivs. Det
innebdr att ndmnden maste ta stallning till vilken/vilka typer av uppfdljning som ska anvandas,
sasom frekvens och omfattning. | de fall dar uppféljning och frekvens ar reglerat i lag, styr detta
vilka typer av uppfoljning som ar méjlig. Nedan beskrivs generella uppfoljningsformer som dven
bor omfatta verksamhet utford i egen regi dar det ar lampligt.

e Regelbunden och riktad uppfélining inklusive avtalsuppfélining syftar till att kontrollera att
verksamheten arbetar utifran avtal, lagar och regler. Uppfdljning bor dven goéras av
verksamhet i egen regi med avseende pa uppdrag, lagar och regler.

o Uppfdlining av kommunens malsyftar till att folja upp om verksamheten bedrivs och
utvecklas i linje med faststallda mal och nyckeltal. Uppféljningen gors i enlighet med
kommunens uppfdljning i samband med deldrsrapporter och arsredovisningar.

e Brukaruppfolining/individuppfdljning syftar sammanfattningsuvis till att félja upp brukarnas
upplevelser av den verksamhet som bedrivs och/eller kontrollera att en enskild som far
ndgon insats frdn kommunen far ratt stod i 6verensstammelse med eventuella beslut.
Brukarundersokningar kan vara en del av brukaruppféljningen.

o Oanmadlda besok syftar till att ge en Oversiktlig bild av férhallandena i en verksamhet.
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o Uppfélining av ekonomisk status syftar till att identifiera utforare som riskerar att vara pa
ekonomiskt obestand. Det ger namnden en mojlighet att ha beredskap for att hantera
eventuella férandringar i verksamheten. Varje namnd ska utifran ndmndens ansvarsomrade
och en riskanalys ta stallning till behovet av kontroller av ekonomisk status under |I6pande
avtalsperiod.

Beredskapsplan vid oplanerad avveckling

Enligt kommunens regler fér intern styrning och kontroll ska respektive namnd besluta och folja
upp en intern kontrollplan enligt kommunens tidplan. | planen ska det goras en bedémning om
det finns ndgon risk att privat utford verksamhet oplanerat kan komma att avvecklas. Om det finns
risk for avveckling ska en beredskapsplan tas fram for att kunna hantera ett eventuellt oplanerat
upphorande av bedriven verksamhet.

Allm@nhetens insyn

Respektive namnd ska i avtal med privata utforare garantera information som gor det mojligt att
ge allmdnheten insyn i den verksamhet som lamnats Over till en privat utforare (3 kap. 19a §
kommunallagen). Det sker genom att ett villkor om allmdnhetens insyn finns med i
upphandlingsdokument och/eller avtal. Utforaren dr skyldig att lamna information som mojliggor
for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors efter begaran av kommunen. Kommunens
begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Kommunen ska precisera vilken information som
efterfrdgas. Informationen ska, om inte annat avtalats, ldmnas i skriftlig form. Informationen ska ha
koppling till upphandlingen och den verksamhet som upphandlas och inte stalla hdgre krav an vad
som ar rimligt. Utféraren behover inte lamna uppgifter om utlamnandet strider mot lag eller annan
forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos kommunen. Den
information som lamnas till kommunen ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag
(1990:409) om skydd for foretagshemligheter.
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