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Uppfoljning KS internkontroll 2021 (Dnr 2021/552)
Kommunstyrelsens interna styrning och kontroll

En tydlig intern kontroll bidrar till att verksamheten nar sina mal, att rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig samt att
verksamheten efterlever lagar och regler. Foljande delar ar vasentliga i arbetet med intern kontroll: Riskanalyser som ger en grund och riktning for
arbetet, planerade atgarder och genomférda kontroller samt forslag till atgarder som leder arbetet framat.

Enligt kommunens regler for intern kontroll och styrning ska kommunstyrelsen f6lja upp planen tva ganger per ar i samband med delarsrapport T2 och
arsredovisning. | samband med att drsplanen for 2021 beslutades fattade Kommunstyrelsendven ett beslut om kontrollomrdden med en beddomning av
de mest vasentliga riskerna i form av en riskmatris.

Riskmatris
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Kommunstyrelsens internkontrollplan 2021

Process/rutin

1.Informationshantering

2. Utlamnande av
allméan handling

3. Lagar och regler

4. Arbetsmiljo

Om
dataskyddsférordningen
(GDPR) inte efterfoljs far
det till foljd att enskildas
ratt till skydd av
personuppgifter. Risk for
ekonomisk och juridisk
skada.

Tryckfrihetsférordningen
foljs inte vid utlamnande
av allman handling dels
pa grund av tidigare
oordning i arkivet, dels pa
grund av att rutiner inte ar
tillampade eller kanda.

Forekomst av
oegentligheter i form av
korruption, mutor och jav
leder till brister i
maluppfyllelse,
ekonomiska forluster och
att invanare tappar
fértroende for kommunen.

Brister i uppféljning av
namndens systematiska
arbetsmiljdarbete kan
innebara att nAmnden inte
uppfyller kraven i
arbetsmiljélagen.

Kategori

Administration
Lagkrav

Administration
Lagkrav

Ekonomi
Lagkrav

Personal
Lagkrav

Kontrollmoment/riskreducerande

atgard

Aktuella gallringsbeslut finns,
inventering av
arendehanteringssystem,
dokumenthanteringsplaner.

Verksamheten bedrivs med god
kvalitet utifran géallande lagstiftning.
Rutiner &r tilldmpade och kanda.

Kunskapen hos politiker och
tjansteman kring regelverk
undersoks samt att rutiner tas fram
och att utbildning for
tjanstepersoner genomfors.

Att plan for uppféljning av
handlingsplaner finns och att dessa
tillampas.

Kontrollaktivitet/metod

Kontroll att gallringsbeslut
finns, pabdrjad inventering
av arendehanteringssystem
samt dokumenthanterings-
planer finns.

Stickprov av
handlaggningstid for
utldmnande av allman
handling fran verksamhet
respektive arkiv.

Att utbildning rérande
allmanna handlingar och
sekretess ar genomford.

Uppfdljning av att rutiner
finns samt att
utbildningsinsatser
genomfors.

Rutin for uppféljning finns
och den tillampas.

Ansvar/Kommentar

Kanslichef.

Kontroll av gallringsbeslut
genomfors och att
inventeringen har
pabdrjats. For riskomradet
finns en fordréjning pga
initial sen start av e-
arkivprojektet.

Kanslichef.

Utbildningen ar férsenad
pa grund av Covid-19.
Aterkommer darfér som
kontrollmoment med
planerade insatser under
2021.

Ekonomichef.

Regler mot korruption
beslutades av KF 8 juni
2020, KF §85

HR-chef.
Rutin finns och togs fram

aug 2020. Uppfdljning sker
under 2021.



Process/rutin

5 Ekonomi och
Investeringar

6 Inkodp
Styrdokument

7 Ink6p
Upphandlingar

8 Inkdp
Ramavtalstrohet

9. Stodfunktioner

Demografiska prognoser
visar att befolkningen i
Enkoping Okar ar for ar.
Detta staller krav pa
investeringar som éar
utmanande for de
finansiella malen.

En kommungemensam
inkOpsprocess ar en
forutsattning for att agera
pa likartat satt i
kommunen.

Antalet identifierade
investeringsobjekt ar
omfattande, vilket innebar
att det kan bli svart for
férvaltningar att hinna
projektleda objekt.

Verksamheten avropar
inte mot de avtal som
finns utan gor direktupp-
handling, vilket medfér att
lagen om offentlig

upphandling inte efterfdljs.

Detta medfor risk for
fordréjda upphandlingar
samt ekonomisk och
juridisk skada.

Ett av kommunstyrelsens
uppdrag ar att ansvara for
intern service till
kommunens namnder och
forvaltningar.

Kategori

Ekonomi

Inkop

Inkép

Ink6p
Lagkrav

Ekonomi

Effektivitet och
andamalsenlighet

Styrning och
ledning

Kontrollmoment/riskreducerande

atgard

Att resultatet inte understiger 2
procent, att soliditeten inte
understiger 20 procent samt att
sjalvfinansieringsgraden ar inom
intervallet 50-100 procent for
perioden 2020-2023.

Att det finns en reviderad policy
samt riktlinje fér kommunens
samlade inképsverksamhet med
tillhérande anvisningar och rutiner
med fortydligande av namndernas
ansvar och mandat.

Att inkdpsarbetet kan utféras
rationellt genom att antalet
upphandlingar minskar genom
avtalsdversyn. Dialog om
avtalsperioder fors med bestallare
av upphandlingar.

Dialoger med férvaltningar om att
prioritera investeringsobjekt.

Att inkop gors dar det finns
avtalsforhallande.

Att vi har avtal dar avtal saknas.

Beddmning av effektivitet och
andamalsenlighet. val fungerande
verksamhetsstdd innehallande
dialog med nyttjare ar del av en
framgangsrik organisations
verksamhet och ledning.

Kontrollaktivitet/metod

Uppféljning i delarsrapport
samt arsredovisning.

Uppféljning samt revidering
av policy och riktlinje.

Uppfdljning av plan for
upphandlingar.

Uppfdljning av
investeringsplaner.

Stickprov pa inkop samt via
spendanalyser.

Uppféljningsdialoger med
syfte att varje avdelning har
program for arbete med
effektivitet och
andamalsenlighet.

Ekonomichef.

Inkdpschef.

Ink&pschef.

Ekonomichef.

Inkdpschef

Stabschef

Uppféljning sker med
avdelningschefer, bla
uppfdljning av nyckeltal
och brukardialoger.



Uppfoljning av kommunstyrelsens internkontrollplan
Kontrollomrade 1 - informationshantering:
Status kontrollmal - genomfdrts men har ej uppnatts.

Arbete med kontrollmoment/riskreducerande insats pagar. Gallringsbeslut finns och en inventering av drendehanteringssystem genomférs. En
dokumenthanteringsplan ska arbetas fram av kommunstyrelsen. Kontrollen dr genomférd men med utgangspunkt i denna kontroll &r bedémningen att
riskomrddet inte eliminerats.

Tillvdgagangssétt framat. Beslut om gallring dr ingen komplicerad sak men fér att veta vad som ska inga i besluten behover en
gallringsutredning/inventering/analys genomfdras av de informationsmangder det galler. Detta tillvagagangssatt ar brukligt bland annat vid
framtagande av dokumenthanteringsplan eller informationshanteringsplan, som dokumentet eventuellt bor heta framover. Kontrollomradet ar kvar som
moment i kommunstyrelsens arsplan 2022 och fram tills att kontrollmalet ar uppnadd.

Kontrollomrade 2 - Utlamnande av aliman handling:
Status kontrollmal - &r pd vdg att uppnas.

Foljande begaran om allmanna handlingar har kommit in till kommunen under 2018, 2019, 2020 och 2021:

2018: 1464 st, 2019: 1763 st, 2020: 1772 st. Fram till och med maj manads utgang 2021 hade 944 stycken inkommit, vilket innebar att prognosen pekade
mot 2000 utldamningar pa arsbas. Begdran av att ta del av handlingar ska ske skyndsamt. Enligt JO ska en myndighet normalt Ilamna besked i
utldmnandefragan samma dag som en begdran har gjorts. Myndigheten ska alltsa antingen lamna ut handlingen eller ge besked om att du inte har ratt
att fa ut den. Enligt JO far beskedet dr6ja nagon eller nagra dagar om det ar nddvandig for att myndigheten ska kunna ta stéllning till om den
efterfragade handlingen ar allman och offentlig. Det kan forstds behdvas annu langre tid om begdran avser ett omfattande material. JO har uttalat sig om
skyndsamhetskravet i manga beslut, se bland annat JO 4209-09 och JO 5308-11. Handldggningstiden &r i allmdnhet kort inom kommunstyrelsen och
dess forvaltning. Det dr nar omfattande begaran inkommer som det kan drdja. Under juni manad kom sadana forfragningar som omfattade hundratals
med sidor och vid fyra tillfallen frdn en och samma e-post adress. Aven under hésten kom en omfattande begéaran och frdn en och samma e-post adress.
Begaran inkommer ibland som stéller krav pa sarskilda kérningar/informationsbearbetning. Arenden har ocksa inkommit som inneburit
sekretessprévningar och da fraimst inom upphandlingsomradet. Aven i dessa fall kan ett svar drdja lite ldnge &n att det sker samma dag.



Tillvdgagadngssatt framat. Det totala antalet utlamningar for 2021 ar inte sammanstalld men bedémningen ar att det under aret inkom ovanligt manga
forfragningar dar omfattande material begardes ut som allman handling.

Kontrollomrade 3 - Lagar och regler (korruption, mutor och jav):

Status kontrollmadl - dr pd vdg uppnas.

Beslut &r tagen av kommunstyrelsen att inféra en visselblasafunktion. Initialt var siktet att ha funktionen pa plats direkt efter arsskiftet 2021/22 men med
grund att upphandlingen av funktionen blev interkommunal har det blivit en viss tidsfordrojning. Funktionen ska vara pa plats till i borjan av sommaren
och i enlighet med krav som kommuner har om inférande. Nagra utbildningsinsatser annat an informationsmoten for inférande av
visselblasarfunktionen i kommunledningsgruppen har dnnu inte genomforts inom kontrollomradet.

Tillvdgagdngssétt framadt. Arbete med att infora visselbldsarfunktionen fortgar. Utbildningar for att 6ka kunskapen hos politiker och tjansteman kring
regelverk behéver planeras in av ekonomichef nar visselblasarfunktionen ar pa plats.

Kontrollomrade 4 - Arbetsmiljo:

Status kontrollmal - malet har uppnatts.

Rutiner sakerstaller att samtliga omraden inom systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM )f6ljs upp. Den arliga uppfoljningen nar alla led inom
kommunledningsférvaltningen. KLFs ledningsgrupp har gatt igenom arets enkatresultat i mars. Fragan behandlades aven en andra gang i KLF-
ledningsgrupp i april efter att resultaten presenterats inom forumet facklig férvaltningssamverkan. Nuldget (augusti 2021) dr att det enda som saknas i
arets uppféljning ar ytterligare en dialogrunda med centrala fackliga parter. Synpunkter pad SAM-enkaten har fangats in av HR-avdelningen fran
medarbetare. Dessa bearbetas in i kommande enkater.

Sjukfranvaron inom kommunledningsférvaltningen ar mycket I1ag och varit stadigvarande under 2 procent under aret. Rehabiliteringsbevakning sker
genom systemet Adato till respektive chef inom KLF. Sammantaget ar det fa rehabiliteringsarenden inom forvaltningen. Aktuellt Iage ar bevakning pa 5-6
personer men antalet varierar over aret. Systemet “Invit Flexite” ar inférd inom forvaltningen och ar ett system dar medarbetare rapporterar om
arbetsmiljorisker, tillbud samt olyckor/skador i arbetet. Status ar att det ar mycket fa rapporteringar via systemet inom forvaltningen. APT genomfors



inom samtliga avdelningar med en fast dagordning dar ett omrade ar arbetsmiljo, halsa, aktiva atgarder och sdakerhet. Kommunikationsinsatser har
genomforts av fackliga parter, stabschef for att fa in tillbudsrapportering i Invit Flexite.

Tillvigagangssatt framat. Aven om beddmningen &r att kontrollmalet uppnétts utgdr arbetsmiljon ett kontrollomrade 2022 sa att arbetet med rutiner for
uppfdljning SAM verkligen ar inford.

Kontrollomrade 5 - Ekonomi och investeringar.

Status kontrollmdal - har uppnatts

Kontrollmalet innebar att resultatet inte understiger 2 procent, att soliditeten inte understiger 20 procent samt att sjalvfinansieringsgraden arinom
intervallet 50-100 procent for perioden 2020-2023. Uppfoljning sker i deldrsrapport T1 samt férdjupat inom T2. En sarskild aspekt for kontrollen ar att en
sarskild uppfoljning gors av Corona/Covid -19 relaterade kostnader samt intaktsbortfall.

Tillvdgagdngssdatt framdt. Arbete med langsiktig ekonomisk planering ar ett av kommunstyrelsens utpekade utvecklingsomraden. Uppféljningar av
ekonomi sker i deldrsrapporter samt arsredovisning.

Kontrollomrade 6 - Inkép styrdokument.

Status kontrollmdl - pd vdg att uppnds.

Ny policy for inkdp och upphandling samt regler fér inkdp och upphandling a@r framtagna. Policyn ska ersatta befintlig policy och reglerna ska ersatta
riktlinjer for direktupphandling. Stoddokument till verksamheterna i form av mallar/checklistor har tagits fram och publicerats pa Komin.

Tillvdgagdngssdatt framdt. Planen ar att Policy for inkdp och upphandling ar att denna kommer till kommunfullmaktige den 14 mars 2022. Regler for inkdp
och upphandling som omfattar mer dn bara direktupphandling ar pa ndamndremiss till och med den 31 mars 2022. Planen ar att reglerna ska beslutas av
kommunfullmaktige den 13 juni 2022. En handbok tas fram som beskriver roller och rutiner kring upphandling och inkop.



Kontrollomrade 7 - Inkép upphandlingar.

Status kontrollmdal - har uppnadtts

Upphandlingsplaner frdn samtliga nimnder sammanstills till en kommunévergripande upphandlingsplan. Arliga dialogméten genomférs med
respektive forvaltning. For samhallsbyggnadsforvaltningen som har omfattande inkdp genomfors dessa méten pa avdelningsniva. Syftet med dessa
dialoger ar att ga igenom upphandlingsplanen och fér att fanga in férvaltningars kommande behov av upphandlingar samt dialog om samarbete for ett
effektivt arbete. Infor varje ny upphandling fors dialog om avtalsperioder och om hur upphandlingsbehoven kan samordnas for att upphandla pa ett
rationellt satt. Nedan bilder visar genomférda upphandlingar ar 2021.

Tillvdgagdngssétt framadt. For att utfora inkOpsarbetet andamalsenligt behover en utvecklad forvaltningsévergripande dialog finnas. Denna finns pa plats
men utvecklas fortldpande. En stravan ar att fa ned antalet upphandlingar genom avtalséversyn. Fler ramavtal bor tecknas med syfte att minska antalet
direktupphandlingar men dven fér att upphandla nya ramavtal fér omraden dar dessa saknas. Oversyn gérs dven av avtalsperioder. En riktning &r att
Enkopings kommun ar ansluten till inkdpscentralers upphandlingar/avtal alternativt att kommunen medverkar i gemensamma upphandlingar inom
UPPSAM eller 4M. Stravan ar att ha avtal sa att mojlighet finns att utnyttja maximal langd for ramavtal med syfte att inte behdva upphandla for ofta.

Aktuell status for upphandlingar 2021

Radetiketter Antal upphandlingar Pagdende
Pagaende 46 24%
Avslutade
Kommande 69 30%
9%
Avslutade 74
Totalsumma 189

Kommande
37%

Bild. Pagdende: Antal upphandlingar samt de upphandlingar som inképsavdelningen arbetar med men som inte avslutats 202 1. Kommande:
Upphandlingar som ligger i planeringen men som dnnu inte inkommit som definitiv bestélining. Avslutade= Férdiga och avslutade upphandlingar.



Antal kommande upphandlingar fran upphandlingsplan

Radetiketter Antal upphandlingar

la 40
Nej 29
Totalsumma 69

Nej
42%

58%

Bild. Antal kommande upphandlingar fran upphandlingsplan. Ja: Upphandlingen har inrapporterats till upphandlingsplanen i férvdg. Nej:
Upphandlingen ar inte inrapporterad pa upphandlingsplanen i forvag utan har inkommit som ny.

Produkttyp

Radetiketter -T|Antal upphandlingar
Entreprenad a7
Entreprenad/Tjénst 13
Tjanst 32
Vara 3l
Vara/Tjanst 16
Totalsumma 189

Bild. Typ av upphandling.

Vara/Tjdnst
9%, Entreprenad
25%

Vara
16%

Entreprenad/Tjanst
7%

Tjanst
43%



Avrop fran befintliga
avtal
26%

Typ av paborjade/genomférda upphandling

Radetiketter -T [Antal upphandlingar

Avrop fran befintliga avtal 50
My upphandling 139
Totalsumma 189

Ny upphandling
74%

Bild. Typ av pabdrjade/genomforda upphandlingar.

Kontrollomrade 8 - Ink6ép ramavtalstrohet.

Status kontrollmal - har uppnadtts

Fakta for aret som gatt visar att den totala spenden var 2 069 205 008 kronor. Antalet transaktioner var 78 922 stycken. Antalet
betalningsmottagare/leverantorer var 4050 stycken. Sma fakturor (500 kr el mindre) var 14 415 stycken samt stora fakturor (1 miljon eller hogre) var 341
stycken. Antalet nya betalningsmottagare under aret var 1531 stycken, varav 339 var avtalsleverantorer.

Inkdpsavdelningen har under dret inrattat funktionen inkdpscontroller. Uppgiften ar att fortlépande félja upp kommunens inkdp och ramavtalstrohet
som stdd till kommunens samtliga forvaltningar. Stickprovskontroller av har genomforts av fakturor/inkdp utanfor avtal. Om det ar en direktupphandling
over 10 000 kr har kontroll aven genomférts om inkdpet ar dokumenterad pa dokumentationsblanketten for direktupphandling. Kontroll av avtalstrohet
gors manatligen genom korning mellan avtalsdatabas och ekonomisystem. Lopande gors sa kallade spendanalyser som visar kommunens
inkdpsmonster for att identifiera omraden dar ramavtal behover upphandlas.

Uppfoljningen visar att leverantorstroheten successivt 6kat under aret. En forklaring till det ar att sa kallad "data-tvatt” utforts. Befintliga system
innehaller samtliga transaktioner fran kommunen varfor kostnader sa som skolpeng, pensionsavsattningar med mera kontrolleras och lyfts ur spend sa
att korrekta uppgifter erhalls. Nar denna typ av justering genomférs férandras aven bilden av leverantorstroheten. Erforderlig data bor darfor tolkas



utifran trend och inte exakt. Bedémningen ar att nuvarande system inte pa ett adekvat satt kan ge underlag for kontroll om ratt vara/tjanst kops pa ratt
avtal utan enbart om képet gjorts hos avtalad leverantér. Utifran stickprov ar bilden att inkdp med hogre belopp har en hégre avtalstrohet jamfort med
inkdp for mindre belopp. Avvikande kop ar primart de inkdp/kostnader som inte har ndgot avtal. Bedomningen ar att den totala leverantorstroheten ar
2021 var 67 procent.

Tillvdgagdngssdtt framadt. Arbete med uppféljning gors I6pande enligt beskrivning ovan och att en utveckling av arbetssatt for uppfoljning av inkdp sker
kontinuerligt. Arbetet med spendanalyser fortsatter och att Inkdpsavdelningen ger stdd till kommunens samtliga forvaltningar. Genom att metodiskt
kategorisera kostnaderna ges svar pa fragorna; Vad kommunen képt? Hur mycket kommunen kopt for? Vilka som kdpt av och av vilken leverantor. Syftet
med analyserna ar att effektivisera inkdpsprocessen samt utgora ett stod till att gora ratt. For att kunna arbeta effektivt med inkdpsmaonster behovs ett
spendanalysverktyg som kan ldsa fakturarader och identifiera varor/tjanster i férhallande till avtal. Utredning pagar av vad befintliga system klarar eller
om kommunen behéver implementera ett nytt system for arbetet.

Kontrollomrade 9 - Stodfunktioner.

Status kontrollmdl - pd vég att uppnds

Kontrollomradet har fokus pa effektivitet och andamalsenlighet. Vil fungerande verksamhetsstod utgor del av en framgangsrik organisations
verksamhet och ledning. En revisionsrapport fran varen 2021 pekade pa behov av utveckling av kommunledningsférvaltningens verksamhetsstod. Under
aret har dialog om effektivitet och andamalsenlighet forts av stabschef med avdelningschefer om respektive avdelnings dialog med
kommunledningsforvaltningens brukare/nyttjare/bestallare.

Tillvdgagdngssdatt framdt. Kommunledningsforvaltningens avdelningschefer arbetar med framtagande av planer dar stodfunktioner utgér del. Under dret

har en dialog letts av kommundirektor om en forvaltningsévergripande fardplan som &r barkraft pa @ndamalsenlighet, styrning och ledning inom
kommunledningsférvaltningen. Arbetet med fardplanen fortsatter pa KLF samt i kommunledningsgruppen.
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